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Forord

Varje ar genomfér MUCF en digital eller fysisk konferens dir forskare/akademin och foretradare
fran offentlig sektor och civilsamhillet triffas for att sprida kunskap och utbyta erfarenheter. Tema f6r
arets konferens var Al och civilsamhille — utmaningar och innovativa 16sningar” och samlade Sver

300 gdnstepersoner, beslutsfattare och fértroendevalda.

Kunskapskonferensen arrangeras av MUCF i samarbete med Vetenskapsradet, Sveriges kommuner
och regioner (SKR) och Ideell Arena. Pi konferensen medverkade forskare, representanter frin
offentlig sektor och civilsamhillet sisom foretradare frin Myndigheten for psykologiskt férsvar,
Folkbildningsradet, Nitverket — Idéburen sektor Skine, Folkspel, Akademikerférbundet SSR samt
Al Sweden.

Under dagen presenterades aktuella forskningsresultat som belyser férutsittningarna och utmaningarna
tor civilsamhallets roll i Al-utvecklingen. Under konferensen fick deltagarna en bittre insikt i hur Al
péaverkar civilsamhillets forutsittningar, roll och mervirde. Vidare lyftes hur Al kan foérbittra

demokratiska processer och 6ka tillgangen till olika tjdnster och resurser.

Deltagarna fick mojlighet att delta 1 workshop om de organisatoriska férutsittningar som krévs for att
lyckas med Al-implementering, och om att praktiskt utforska metoder och material for att hoja Al-
mognaden. Konferensen bidrog till att 6ka kunskapen inom detta aktuella imne och frimjade ett

konstruktivt utbyte av idéer och 16sningar.

Denna konferensrapport dr en kort sammanfattning av de olika forskningsstudier som presenterades
vid konferensen och av de olika workshoppar som genomférdes. Konferensrapporten har tagits fram
av utvecklingsledare Omar Nur pa avdelningen f6r kunskapsstdd. Forskarna har fatt ett eget kapitel £6r

att sammanfatta sitt bidrag och ansvarar sjilv for innehallet i sitt bidrag.

Mpyndigheten riktar ett stort tack till alla som gjorde att konferensen blev sd lyckad och 6nskar lycka till
i arbetet att utveckla arbetet med Al och data.

Stefan Holmgren

Stillféretridande generaldirektor, Myndigheten £6r ungdoms- och civilsamhillesfragor
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Sammanfattning

Denna rapport sammanfattar Arets Kunskapskonferens om det civila samhillet, som fokuserade pa temat

”Al och civilsamhallet: utmaningar och innovativa 16sningar”. Konferensen syftade till att sprida kunskap

och frimja erfarenhetsutbyte mellan forskare, akademiker, offentlig sektor och civilsamhillet. Malgruppen

tor konferensen var tjanstepersoner, beslutsfattare och fértroendevalda inom offentlig sektor och det

civila samhaillet.

Al-teknik skapar flera mojligheter men ocksd utmaningar for civilsamhallet. Hir sammanfattas kort nagra

resultat fran konferensen:

Mojligheter med Al-teknik for civilsamhallet

Effektivisering av administrativa uppgifter. Al kan hjilpa ideella organisationer att automatisera

administrativa uppgifter, vilket frigdr tid och resurser for att fokusera pa kirnverksamheten.

Analys av stora dataméingder. Genom att analysera stora mangder data kan Al identifiera trender och

monster som kan hjilpa organisationer att bittre forsta och méta behoven hos sina maélgrupper.
Forbittrad leverans av sociala tjdnster.

Stirkt demokratisk delaktighet.

Utmaningar med Al-teknik

Sakerstilla rittvis och inkluderande anvindning.

Hantering av hat och hot pa sociala medier, ofta anonyma och ibland frin Al-botar.
Brist pé teknisk kompetens och resurser £f6r implementering och underhall.
Datasikerhet och integritet vid hantering av stora datamangder.

Risk f6r forstirkning av befintliga bias och ojimlikheter.

Héga kostnader £6r implementering och hallbarhet.

Etiska fragor kring datainsamling och Al-beslutens paverkan pa individer och sambhillen.

Behov av kunskapsstod och samverkan

For att mota dessa utmaningar behover civilsamhillet kunskapsstéd och kompetensutveckling.
Det dr viktigt att civilsamhillet deltar i debatten om Al och att det finns tillgang till utbildning och
kapacitetsbyggande for att sidkerstilla att organisationer har nédvindig kunskap for att effektivt

anvanda Al

Samverkan mellan civilsamhallet och offentliga aktdrer dr avgérande nir Al-tjdnster som berdr
civilsamhillet tas fram eller anvinds. Civilsamhillesorganisationer kan méta utmaningar i att
bygga och underhalla dessa samarbeten, sirskilt ndr det finns olika intressen och incitament.
Genom att aktivt delta i utformningen av Al-policyer och riktlinjer kan civilsamhillet bidra till
att forma en framtid dér teknologin anvinds for att stirka, snarare 4n undergriva, demokratiska

virderingar och social rittvisa.
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Slutsats

I denna rapport har vi ssmmanfattat och reflekterat 6ver de viktigaste insikterna och slutsatserna som
framkom under konferensen. For att civilsamhillet ska kunna implementera Al effektivt krivs goda

forutsittningar for organisering, kunskapsstdd, finansiering, deltagande och inflytande.

Denna konferensrapport utgdr ett betydande bidrag till den fortlopande dialogen om civilsamhillets roll

och kapacitet att hantera de samhallsutmaningar som Al-utvecklingen f6r med sig. Den frimjar ocksa ett
fortsatt lirande kring civilsamhillets betydelse och méjligheter i detta sammanhang. En viktig iakttagelse

ir att Al inte bara dr en teknikfriga utan en demokratifriga. Férhoppningsvis kan det bidra till att stirka

civilsamhillets roll som brobyggare f6r att frimja demokrati och jamlikhet i den teknologiska

utvecklingen — bide nu och i framtiden.
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Inledning

Artificiell intelligens (Al) har snabbt blivit en av de mest inflytelserika teknologierna i var tid, med
potential att omvandla olika sektorer och aspekter av samhillet. Inom civilsamhillet, som omfattar
ideella organisationer, frivilliggrupper och andra samhillsaktorer, erbjuder Al bdde stora méjligheter

och betydande utmaningar. Under kunskapskonferensen diskuterades Als potential ingiaende, med fokus

péa hur Al kan anvindas for att stirka civilsamhaillets kapacitet att mota framtidens behov.

Konferensen diskuterade ocksa organisatoriska forutsittningar for Al-implementering och metoder

for att héja AI-mognaden.

Under konferensen lyftes vikten att forbittra kommunikationen och samverkan mellan civilsamhallets
organisationer, offentlig sektor och andra aktdrer. Detta innebdr att vi behdver planera flexibelt, samla
resurser och utbilda oss 16pande f6r att kunna hantera de férindringar som Al-utvecklingen medfér.

Al kan vara ett verktyg fOr att analysera och sprida information samt koordinera insatser effektivt.

Under konferensen diskuterades hur Al kan integreras i beddmning och beslutsfattande vid statlig
bidragsgivning. Folkbildningsradet presenterade sitt projekt som syftar till att utveckla handldggarverktyg
med specialtrinade sprakmodeller f6r att stédja beddmning och analys av text. Dessa verktyg kan snabbt
bearbeta stora mingder data och identifiera monster, vilket gor det littare att uppticka felaktigheter och

misstinkt fusk.

Enligt Folkbildningsrddet dr milet med projektet att effektivisera handldggarnas arbete och forbittra
kontrollen av hur statsbidrag anvinds. Genom att anvinda Al kan Folkbildningsrddet gbra bittre
riskanalyser och sikerstilla att bidragen anvinds korrekt. Projektet har visat att Al kan 6ka
Folkbildningsrddets kapacitet att flja upp och granska verksamheten, vilket frigér resurser som kan
anvindas till mer kvalitativa arbetsuppgifter. Pa lang sikt innebdr det att samhaillsresurser anvinds mer
effektivt. Framgangen f6r projektet beror pa att bade ledning, handldggare och teknisk support har varit
involverade. Detta har gjort det moijligt att fatta viktiga beslut och genomféra tester som direkt gynnar
organisationens kiarnprocesser. Resultaten visar pa direkt verksamhetsnytta och forbattrad effektivitet

inom Folkbildningsradets arbete med statsbidrag.

Engagemanget kring Al och teknik i civilsamhillet dr fortfarande begrinsat i Sverige, vilket kan bero
pé bristande medvetenhet hos allminheten enligt Agnes Liminga mfl!. Konferenser som denna ir
viktiga f6r att 6ka medvetenheten och stirka civilsamhallets roll i att frimja demokrati och jimlikhet
i teknikutvecklingen. Férhoppningsvis kan det bidra till att stirka civilsamhillets roll som brobyggare
for att frimja demokrati och jimlikhet i den teknologiska utvecklingen — bade nu och i framtiden.

Det har tidigare diskuterats 1 forskningen hur civilsamhallet har gatt fran frivilligt arbete till en 6kad
professionalisering. Med Al:s framvixt dr det viktigt att undersoka effekterna av automatisering,.
Det krdvs mer forskning fo6r att f6rsta hur paverkansarbete kan fungera i en automatiserad tid och

hur civilsamhallets viarden kan bevaras och inkluderas.

I Agnes Liminga, Anne Kaun och Simon Lindgren: Civilsamhillet och Al-utveckling: Att paverkas och att paverka.
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Viktiga forutsattningar for framgang

Politiken for det civila samhallet syftar till att forbattra villkoren f6r civilsamhillesorganisationer,
vilket dr avgérande for att de ska kunna bidra till samhillsutvecklingen och vilfirden. For att

civilsamhillet ska kunna implementera Al effektivt behovs flera viktiga férutsittningar bland annat:

- Otrganisering: Effektiv organisering dr avgdrande for att koordinera insatser och resurser.

Al kan hjilpa till genom att automatisera administrativa uppgifter, vilket frigor tid for strategiskt
arbete och samordning.

- Finansiering, langsiktighet och hallbarhet: Finansiering dr nédvindig for att utveckla och
underhalla Al-system. Detta kan inkludera offentliga bidrag, andra investeringar och partnerskap
med teknologiféretag.

- Deltagande: For att Al-utvecklingen ska vara effektiv bor det finnas ett brett deltagande fran
olika samhillsaktorer. En viktig del av politiken f6r det civila samhillet dr att frimja méangfald och
inkludering inom civilsamhillet, vilket innebdr att alla grupper i samhillet ska ha méjlighet att delta
och bidra.

- Inflytande: Det dr viktigt att de som paverkas av Al-systemen har méjlighet att paverka deras
utformning och anvindning,.

- Sjdlvstindighet och oberoende: Civilsamhillets organisationer ska kunna verka sjilvstindigt
frdn staten och marknaden, vilket dr en grundliggande princip for att sikerstilla deras oberoende

och trovirdighet.
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Talare och seminarier

Konferensen innehdll flera seminarier och workshoppar med framstaende talare frin olika sektorer:

Al och civil samhallelig organisering

Detta seminarium fokuserade pa hur Al paverkar civilsamhillets organisering och dess roll i samhillet.
Diskussionerna kretsade kring hur Al kan anvindas for att stirka demokratiska processer och 6ka
tillgdngligheten till tjdnster och resurser. Deltagarna utforskade ocksa hur civilsambhillet kan paverka
Al-utvecklingen for att frimja ett mer jimlikt och demokratiskt samhaille. Al och civil samhillelig

organisering:

- Anne Kaun, professor i medie- och kommunikationsvetenskap,

forskar om medieaktivism, mediepraktiker, algoritmer, automatisering och Al, Sédertérns hogskola.
- Agnes Liminga, doktorand vid Sociologiska institutionen, Umed universitet.

- Simon Vinge, chefsckonom, Akademikerférbundet SSR.

Computer says no - Al-stod i bedomningsarbetet

Hir diskuterades hur Al kan integreras i bedémning och beslutsfattande vid statlig bidragsgivning.
Folkbildningsrddet presenterade sitt projekt dir de utvecklar handliggarverktyg med specialtrinade
sprakmodeller f6r att stodja bedémning och analys av text. Genom att bygga verktyg som kan analysera
stora datamingder och se monster vill man kunna gora bittre riskanalyser och identifiera méjliga
felaktigheter. Malet dr att effektivisera handlidggarnas arbete och forbittra kontrollen av statsbidragens

anviandning:

- Veronica Kennet, ekonomiansvarig, Folkbildningsradet.
- Andreas Bergendal, IT-samordnare, Folkbildningsradet.
- Ingela Jonsson, Handldggare, Folkbildningsradet.

Sociala medier algoritmers inverkan pa civilsam-
hallets organisering, resurser och politisk paverkan

Detta seminarium undersékte hur Al och algoritmer i sociala medier paverkar civilsamhallets
torutsittningar for interaktion, kommunikation och organisering. Diskussionerna belyste de utmaningar
som civilsamhillesorganisationer star infér nar det giller att na ut med sina budskap och engagera
minniskor i deras fragor. Deltagarna diskuterade ocksa vikten av att f6rsta hur algoritmer styr innehallet

pd sociala medier.

- Gabriella Scaramuzzino, docent i socialt arbete, forskar om sociala mediers paverkan pa

medlemskap, politisk paverkan och engagemang i civilsamhillet, Lunds universitet.
- Eddie Vega, verksamhetsutvecklare, Nitverket Idéburen sektor Skane.

- Lisa Mobrand, senior utredare, Myndigheten f6r psykologiskt forsvar.
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Workshop - Starta din Al-resa

Denna interaktiva workshop gav deltagarna méijlighet att ta del av erfarenheter fran organisationer som
har pabétjat sina Al-resor inom ramen f6r Al Swedens satsning ”Kraftsamling f6r Al i kommuner och
civilsamhille”. Deltagarna fick praktiskt utforska metoder och material 61 att héja Al-mognaden och

diskutera de organisatoriska forutsittningar som krivs for att lyckas med Al-implementering.

Under workshopen delade Folkspel sina erfarenheter fran ett Al-projekt med syftet att med hjilp av Al
identifiera problemspelare och arbeta proaktivt och reaktivt med stédatgirder fér dessa individer. Ett

ytterligare mal med projektet dr att utveckla organisatoriskt lirande inom Al och verksamhetskunnande.

- Andreas Skog, Al Change Agent, Al Sweden.

- Carl Norling Markai, Impact Initiative Developer, Al Sweden.
- Jan Olsen, IT chef, Folkspel.

- Annika Fredriksson, Projektledare, Folkspel.
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Sociala medier algoritmers inverkan
pa civilsamhallets organisering, resurser
och politisk paverkan

Gabriella Scaramuzzino, Docent i socialt arbete, Lunds universitet.

Vad ar sociala medier algoritmer och varfér ar det
viktigt for civilsamhallet att ha kunskap om detta?

Detta kapitel fokuserar pa hur algoritmer i sociala medier paverkar civilsamhillets organisering, resurser
och politisk paverkan. Pa sociala medier finns det massor av innehall och det publiceras stindigt nytt.
Algoritmer hjilper till att sortera och prioritera innehéllet utifran anvindarens tidigare aktiviteter. Alla
anvindare fir dirmed inte ta del av samma fléde av innehall. Det dr viktigt att stilla sig fragan om varfor
det dr viktigt for aktorer 1 civilsamhallet att ha kunskap om hur algoritmer ”styr” innehéllet pa sociala
medier. Det enkla svaret ir att algoritmerna paverkar civilsamhillets forutsittningar att kunna organisera
sig, tillférskaffa sig resurser och bedriva politisk paverkan. Sociala medier dgs av privata foretag med
vinstintresse vilket gor att transparensen kring hur algoritmerna dr kodade dr bristfillig (Dolata, 2017).
Galis och Neumayer (2016, s. 1) beskriver det som att sociala medier och dess algoritmer har ett
”sociotekniskt inflytande” dver kollektivt handlande och organisering. Algoritmerna strukturerar
innehallet och interaktionen pa sociala medier, och i dessa processer styr de ocksd vad som ir relevant
f6r vem och nir. Algoritmerna hjilper dven till att filtrera och censurera innehall som betraktas som
opassande och som strider mot féretagens uppsatta regler f6r anvindning och i detta blir algoritmerna
dven politiska (Dolata, 2017; Tufekci, 2017). Algoritmer inbegriper siledes virderingar och paverkar
vilka budskap och aktérer som fir spridning och till vem.

Tavlan om uppmarksamhet

Det har beskrivit hur sociala medier dr uppbyggda f6r att skapa en ”tivlan om uppmarksamhet” vilken
isin tur skapar vinst till féretag som dger sociala medier plattformar (Guo & Saxton, 2020).
Informationséverflodet pa sociala medier gér det svart for aktorer att fa sin r6st hord och att na ut till
andra med sitt budskap. Det giller till exempel att ha strategier fOr att kunna dra férdel av algoritmerna
genom att generera material som kan skapa uppmirksamhet, det vill siga som dr “algoritmvanligt”
(Tufekcei, 2017, s. 154). Material som 4r personligt upplevs ofta generera mer intresse och engagemang
(Johansson & Scaramuzzino, 2021). Det dr uppenbatt att algoritmerna har en viktig roll i den tekniska

arkitektur som skapar forutsittningar f6r, men ocksa styr denna tivlan om uppmairksamhet.

Forskning har fort fram att civilsamhillesaktorer dr ”fast” bade med algoritmerna (Source, 2023) och pi
sociala medier plattformarna (Lovink, 2022). Det upplevs inte finnas nagot riktigt annat alternativ 4n att
vara med 1 denna tivlan om uppmirksamhet. Enligt Source (2023), som har studerat Fridays For Future-
rérelsen, menade aktivisterna att de beh6évde anvinda sig av algoritmerna eftersom det sigs som en
forutsittning for att lyckas med sin protest, men de visste samtidigt inte riktigt hur de skulle ga till viga.
Galis och Neumayer (2016, s. 2-3) hivdar att relationen mellan sociala medier och aktivister ibland blir
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paradoxal. Om de vill synliggéra och driva sina frigor blir aktivister tvungna att anvinda sig av

plattformar och tjina pengar it foretag som de i grunden ir kritiska emot.

Organisering via sociala medier

I Sverige 4r ménga system (till exempel bidragssystemet) till stor del uppbyggda utifran formella
civilsamhillesorganisationer som ideella féreningar, trossamfund och stiftelser. Det finns dock mycket

forskning som visar att sociala medier har paverkat civilsamhillets organisering pa féljande vis:

1. Okad organisering utanfér formella organisationer (se till exempel Johansson & Scaramuzzino, 2021).
2. Okad organisering genom olika typer av organisationsformer (se till exempel Karpf, 2012).
3. Redan resursstarka organisationer blir mer resursstarka (se till exempel Guo & Saxton, 2020).

Alla dessa organisationsformer har visats sig kunna tillskaffa sig mycket resurser och uppmirksamhet
genom sociala medier. Redan resursstarka organisationer blir mer resursstarka just for att de kan anstilla

professionella kommunikatrer som ér specialister pa algoritmer, kommunikation och media.

Resurser och sociala medier - vad ar ett "gilla” vart?

Sociala medier har funnits ett bra tag nu och har paverkat virdet av de resurser som anvinds av
civilsamhillesaktérer genom att till exempel tillhandahalla olika digitala resurser som “gilla” och féljare.
Det finns dock fortfarande en stor osiakerhet kring dessa digitala resursers virde. Vad ir till exempel ett
?oilla” virt? Kan ett “gilla” motsvara en betalande medlem i en ideell férening? Finns det en riktig person

bakom, eller dr det kanske en Al-bot som ir foljaren (Johansson & Scaramuzzino, 2022)?

Forskning visar att det 6ver lag dr svart och arbetskrivande och att det krivs ritt timing for att fi mycket
resurser via sociala medier. Det dr ofta férunnat ett fatal. Forskning har belyst hur vissa protester eller
kampanjer lyckats fa ett “digitalt resurséverfldd”, att detta har gatt snabbt d4 mycket uppmirksamhet
genererar 4nnu mer uppmarksamhet och i denna process spelar algoritmer en viktig roll (Tufekei, 2017;
Johansson & Scaramuzzino, 2021). Guo och Saxton (2020) menar att den resurs som det frimst dr brist
pé idag ar just uppmirksamhet. Uppmirksamhet har beskrivits som sociala rérelsers syre och utan detta
syre kan de inte ta fart (Tufekci, 2017) och fa digitalt resurséverfléd, men dessa resultat behover
nyanseras. En kanske dnnu storre brist idag tycks vara koordinering, da resurséverflod ér resurskrivande.
Det kridvs dirfér koordinering f6r att fa anvindning av resurserna. Ibland hinder det till och med att
civilsamhilles organisationer fir mer resurser 4n de kan hantera. Ledare f6r stora protester och kampanjer
gdr fran att forséka fa si manga foljare som moijligt, till att behéva utarbeta strategier £6r att behalla sina
toljare. Denna process har liknats vid den mytologiska Fageln Fenix som stindig beh&ver aterskapa sig

sjilv och vara aktiv for att behdlla foljarnas intresse och engagemang (Johansson & Scaramuzzino, 2021).

Samhalisinflytande och politisk paverkan

Forskning visar tydligt att sociala medier frimst fungerar som en plattform f6r opinionsbildning. Via
sociala medier gar det att snabbt samla méinga kring en friga genom att formulera fragan pa ett icke-
ideologiskt sitt (Scaramuzzino, 2024). Men opinionsbildning och att f4 uppmirksamhet ricker oftast inte

for att skapa politisk paverkan, utan f6r detta krivs dven andra mer traditionella kanaler (Guo & Saxton,
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2020). Det uppstar ocksa problem sa fort 16sningar pa fragan ska formuleras f6r da blir de olika
ideologiska stindpunkterna mer synliga (Scaramuzzino, 2024).

Forskning visar ocksa hur civilsamhillesaktorer riskerar att bli utsatta f6r hat, hot och krinkningar nir

de arbetar for att fa samhillsinflytande och bedriva politisk paverkan via sociala medier. Manga ganger

ar dessa hot anonyma och ibland misstinks en Al-bot ligga bakom. Foér att skydda sig, har bade
organisationer och individer valt att ta bort alla synliga personliga uppgifter och inte bjuda in allminheten
pé event. Detta riskerar att undergriva demokratin, och det ger dven civilsamhallsaktérer simre mojlig-
heter att vara med i tivlan om uppmairksamheten pa sociala medier, som bland annat kriver att den som

syns gor det personligt (Scaramuzzino, 2023).

Andra typer av Al

Det har gjorts stora framsteg inom Al-utvecklingen under senare ar. Fragor kring om vi kan lita pa
Al-verktyg, hur etiska och triffsidkra de 4r och vem som bir ansvaret f6r deras bedémning, dr stindigt
nirvarande (Haddad, 2021). Férutom algoritmer, 4r det viktigt att studera och fa kunskap dven om annan
Al-teknik, om vi vill f6rsta hur sociala medier paverkar aktorer i civilsambhillet. Forskare har till exempel
diskuterat farorna med att anvinda ansiktsigenkidnningsprogram baserade pa Al f6r att lagfora aktivister.
Under Black Lives Matters protesterna florerade massor av fotografier pa sociala medier vilka anvindes
for att kunna identifiera och lagfora aktivister (Haddad, 2021). Samma typ av teknik anvindes sedan for
att snabbt och automatiskt maskera och anonymisera ansikten med rorelsens egen symbol si att fotona

inte skulle kunna anvindas i dessa syften (Stanfordmlgroup, 2024; se dven Scaramuzzino, 2024).

I november 2022 introducerades en ny typ av Al-teknik: ChatGPT. I och med att denna fortfarande ir sa
ny, dr det svirt att bedéma hur den kommer att paverka civilsamhillets aktorer. Biswas (2023) menar att
nir det kommer till komplexa fragor som globaluppvirmningen krivs det Al-verktyg som ChatGPT f6r
att kunna skapa analyser och scenarios. Med hjilp av ChatGPT ér det ocksa méjligt att f4 fram material
som kan anvindas fOr att skapa uppmairksamhet pa sociala medier och for att f6rsta vad méinniskor vill se,
ldsa och héra (Scaramuzzino, 2024). Férutom potentiella brister i transparens, 1 etik och 1 ansvarstagande,
finns det dven risker med att enbart luta sig mot den data som denna typ av Al-verktyg har trinats med.
Det finns risk for att denna data innehaller ”bias” (Biswas, 2023), men dven for att det inte skapas nigot
nytt, som inte dr baserat pa den data som vi redan har (Scaramuzzino, 2024). Det 4r ldtt hdnt att hamna
ien spiral av redan utryckta tankar och att det blir svért att framf6ra ndgonting nytt, bortom att sdka

uppmirksamhet och minniskors gillande.

Det har tidigare diskuterats i forskningen hur civilsamhillet har gatt fran frivilligt arbete till en ékad
professionalisering (Hwang & Powell, 2009). Med tanke pa den senaste Al-utvecklingen, dr det viktigt att
fraga sig vad som hidnder om civilsamhillet borjar alltmer automatisera vissa funktioner. Med hjilp av Al-
teknik, som ChatGPT, kan nimligen vissa funktioner som policyanalys och kommunikation kanske kunna
tas 6ver av Al. Det finns en risk att vi gar fran professionalisering till automatisering av civilsambhillet.
Det beh6vs dirfér mer forskning och diskussion kring hur vi kan f6rstd paverkansarbete i en
Zautomatiserad tid”, och pi vilka sitt civilsamhillets olika uppdrag och virden kan inkluderas och virnas.
Oavsett, dr det viktigt att komma ihag att det inte 4dr tekniken i sig som dr malet £6r civilsamhallet, utan
tekniken 4r ett medel £6r att uppnd andra mal. Detta dr ldtt att glomma bort i en tid da det 4r mycket

fokus pa teknikutvecklingen i sig och mindre pa dess innebérd, funktion och konsekvenser.
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Civilsamhallet och Al-utveckling:
Att paverkas och att paverka

Agnes Liminga, doktorand vid Sociologiska institutionen, Umea universitet.
Anne Kaun, professor i medie- och kommunikationsvetenskap, Sédertérns hégskola.
Simon Lindgren, professor i sociologi och férestandare for DIGSUM, Umea universitet.

Fran digital aktivism till programmerbar politik

1 dag ir det sjilvklart att politiken har blivit digital. Det rdder ingen tvekan om att demokratiskt
beslutsfattande och organisering av och inom det civila samhillet har varit sammantlitat med teknik, dven
tére den digitala eran (Winner, 1980). Under massmediernas tidsalder var tidningar, radio och tv av stor
vikt f6r politiska hindelser, opinionsbildning och sociala rérelser (Downing & Ford, 2001; Hilmes &
Loviglio, 2002; Lazarsfeld et al., 1944; Street, 2021). Som en fortsittning pa detta har digitaliseringen av
politiken och civilsamhillet varit en gradvis process som pégatt parallellt med den tekniska utvecklingen
under det senaste halvseklet. Forskare har beskrivit det nya sammanhanget f6r politik och medborgerligt
engagemang som ett “informationssamhille” (Bell, 1973) eller ett ’nitverkssamhalle” (Castells, 1996).
En stor mingd forskning har bidragit till att 6ka forstdelsen av hur digital kommunikation har skapat nya
forutsittningar f6r politik och demokrati. Utvecklingen mot digitalt engagemang och engagemang pé
nitet accelererade under covid-19-pandemin, dé véra liv till stor del flyttade ut pa nitet och fysiska
méten i stort sett var oméjliga. Denna acceleration fick oss att ompréva den digitala aktivismens

moijligheter och utmaningar.

I den digitala aktivismens barndom lig fokus till stor del pd hur internet var pd vig att bli en ny offentlig
stir (Dahlberg, 1998; Rheingold, 1993; Schneider, 1997). Detta var en tid dir Usenet, webbplatser,
onlineforum och e-postkampanjer och liknande verktyg kom att spela en allt storre roll i den politiska
kommunikationen genom att bryta ner geografiska barridrer och méjliggéra en mer omedelbar interaktion
mellan politiker och allmidnhet. Den 6kade tillgiangligheten och hastigheten som internet medférde
inledde Web 2.0-eran, med fokus pa sociala nitverk, anvindargenererat innehall och deltagarkultur
(Jenkins, 20006). Nir det giller politik och civilsamhillelig mobilisering méjliggjorde detta ”organisering
utan organisationer” (Shirky, 2008). Teknikstodd kollektiv handling bidrog till att traditionella grinser
mellan offentliga och privata utrymmen suddades ut, och decentraliserad kommunikation och samordning
moéjliggjorde uppkomsten av “nitverksoffentligheter” (Ito, 2008) och ”ad hoc-offentligheter”

(Bruns & Burgess, 2011).

Nu har vi gitt in 1 en tid av digital automatisering, dir det civila samhallet paverkas av mer 4n bara
digitaliseringens hastighet och rickvidd f6r offentlig dialog och mobilisering (dvs. internet-
kommunikation). Idag paverkas civilsamhillet av en teknisk utveckling som férindrar samhillet och
politiken pa ett mycket mer djupgiende sitt. I kélvattnet av det som vissa kallat ”den fjdrde industriella
revolutionen” (Schwab, 2016) — och som sdrskilt drivits pa av utvecklingen inom artificiell intelligens (Al)
— har automatisering, tillsammans med datafiering och algoritmer, lett till sociokulturella omvandlingar
som skir genom alla samhillsomraden (Couldry & Hepp, 2017; Lindgren, 2023). Medan digitaliseringen
har pagitt 1 drtionden hivdar forskare att vi nu har gatt in 1 ’den andra maskinaldern” (Brynjolfsson &
McAfee, 2017) dir den snabba utvecklingen och det breda inférandet av digital automationsteknik gor

nya saker med sambhillet, med nya konsekvenser. Den 6kande algoritmiska automatiseringen medfor en
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ny dynamik, dir programmerbara kommunikationsplattformar i allt hégre grad blir granssnitt mellan
minniskor, regeringar, organisationer och féretag. Den 6kande befolkningen i onlineutrymmen — ocksa
genom botar och andra former av artificiell kommunikation vicker frigor om hur mycket av vara
politiska sfarer som kdnnetecknas av syntetiska, icke-minskliga aktérer. Samtidigt har manniskors
medvetenhet 6kat nir det giller de potentiella skador som syntetiska och artificiella aktérer kan medféra,

samt engagemang for att hantera dessa. Detta dr vad vi kallar f6r programmerbar politik.

Programmerbar politik gar djupare in pa algoritmers, ALis och programmerbara plattformsarkitekturers
transformerande inverkan pa det politiska landskapet. Det finns ingen tydlig grins mellan digital politik
och programmerbar politik, men den senare tillfér gradvis ny socioteknisk dynamik och komplexitet

i den politiska sfiren. Med hashtagaktivism som ett utmirkt exempel pa en hybrid, 6verbryggande
form, gar nyare och framvixande former av programmerbat politik bortom anvindning av digitala
verktyg f6r enbart politiska syften fOr att ocksa Gverviga hur politiska processer i sig blir féremal for
programmeringens och automatiseringens logik. Viktiga exempel pd detta 4r den intensifierade
datafieringen, den 6kade automatiseringen av den offentliga debatten och spridningen av Al och

icke-minskliga aktOrer, f6r att ndimna nagra (Lindgren, 2023).

Fran att paverkas till att paverka

I takt med att samhillet sveps med i vdgen av datafiering, automatisering, och pa allra senaste dven den
snabba utvecklingen inom Al gir det att skénja hur civilsamhillet engagerar sig for att sdkra demokrati

och rittvisa i dessa samhillsomvandlingar.

Ett sitt att fOrstd civilsamhillets roll 4r som en bro mellan de som 4 ena sidan fattar beslut som styr
samhillets utvecklingskurs och den stora massan av medborgare och samhillsinvinare som 4 andra sidan
péaverkas av denna utveckling. Genom denna liknelse kan civilsamhilleligt engagemang for att paverka Al-
utveckling beskrivas som f6rsok att pa olika sitt synliggéra och driva pa f6r att medborgarnas synpunkter

beaktas i beslut om hur samtida teknik anvands och utvecklas.

Intresset fOr att studera omfattningen av och uttryck for civilsamhalleliga strategier f6r att paverka
samtida teknikutveckling och anvindning har 6kat markant pa internationell niva under de senaste dren
(se till exempel Hintz et al., 2022; Chiusi, 2020). For svensk del dr detta fortfarande ett outforskat omrade.
For att fylla detta tomrum pagir dirfor ett forskningsprojekt som syftar till att utforska civilsamhailleligt
engagemang for att paverka utformning och anvindning av Al och annan samtida teknik i Sverige.
Sverige utgor dessutom ett relevant fall att studera i flera hinseenden, ddribland sin historiska tradition

av att virna om civilsamhilleligt inflytande i beslut som r6r samhallets demokrati och vilfird

(Askeland & Strauss, 2014).

Nedan redovisas en uppsittning strategier som hittills har identifierats inom ramen for detta forsknings-
projekt. Mer specifikt kommer tre strategier (policyforsprakan, praktiska verktyg, och forskning och
utbildning) att lyftas fram tillsammans med praktiska exempel pa hur de kan ta sig uttryck. Dessa
strategier och tillhérande exempel baseras pa aktérer som har kartlagts hittills samt deras arbete. Aven
om redovisningen ger en illustrativ inblick bor den ses som ett utdrag fran ett pigdende och langt ifran
slutgiltigt arbete. Gemensamt for de strategier som presenteras ir att de rr som syftar till att paverka

anvindningen och utvecklingen av Al och liknande teknik inom den offentliga sektorn.
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Civilsamhalleliga strategier for att paverka
Al-utveckling

En fOrsta identifierad strategi omfattar f6rsok for att forespraka inférande, reglering eller upphivande

av policy kring anvindning av data, algoritmer och Al. Vilken policy som dmnas pdverkas dr naturligtvis
avhingigt kontext. Ett forsta illustrativt exempel pa detta dr himtat fran fackférbundet
Akademikerférbundet SSR (SSR), som gjort sig kint f6r sitt engagemang kring den 6kande anvindningen

av automatiserade beslutsfattningsmetoder inom offentlig férvaltning.

Inte minst med chefsekonom Simon Vinge 1 spetsen, har férbundet adresserat vikten av, samt vad som
dven pastds vara en nuvarande brist pd, demokratiska strukturer kring hur dessa automatiserade metoder
implementeras och anvinds. Mot denna bakgrund har SSR féresprikat inférandet av en
algoritmombudsman - en oberoende funktion som medborgare kan vinda sig till £6r att f6rstd och
granska algoritmiska beslut (SSR, 2020). Ett andra konkret exempel pd policyforesprakan kan himtas fran
civilsamhilleligt engagemang kring statlig datadvervakning. Chatcontrol.se dr en kampanjplattform som
grundats av civilsamhilleliga aktSrer fér att mobilisera motstind mot ett EU-férslag om langtgaende
6vervakning av privat kommunikation online med syftet att bekdmpa sexuella Gvergrepp mot barn, ett
forslag som gjort sig kint under namnet Chat Control. Plattformen Chatcontrol.se samlar aktérer som
menar att forslaget hotar digitala fri- och rittigheter. Plattformen fungerar som en samlingsbank f6r
information och debattinldgg fOr att argumentera mot forslaget, samt som en bas for att samordna fysiska
demonstrationer (Chat Control 2023a).

Den andra civilsamhilleliga strategin f6r att paverka Al och dylik teknik handlar om att utveckla och
tillhanda praktiska verktyg for att gbra det littare £6r medborgare och andra att pa egen hand kunna
navigera sig i och utéva sina rittigheter i relation till databehandling och dylikt. Ett f6rsta konkret
exempel ir Handlingar.se — en tjinst som hjilper personer att begira ut offentliga data fran den
offentliga férvaltningen. Tjinsten har sin grund i ett examensprojekt av Mattias Axell som ville utforska
sitt att skapa en mer transparent offentlig férvaltning. Ett annat praktiskt verktyg dr My Data Done right
— en sjalvhjalpsguide for privatpersoner som vill lira sig om dataintegritet och utéva sina datarittigheter.
My Data Done Right grundades som ett digitalt rittighetsinitiativ i Nederlinderna men forvaltas och
utvecklas idag mellan flera linder (My Data Done Right, 2024). For svensk del ir till féreningen f6r
digitala fri- och rittigheter (DFRI) involverad i detta arbete (DFRI, 2024). Ett tredje exempel dr himtat
fran Chatcontrol.se som dven utvecklat ett innovativt mejlverktyg dir anvindare kan komponera thop
ett mejl med hjilp av f6rvalda textalternativ att skicka till politiker och géra sin rést hord i fragan
(Chatcontrol, 2023b).

Den tredje och sista strategin som hittills har identifierats i den pagaende kartliggningen omfattar projekt
och initiativ for att frimja forskning och utbildning om hur samtida teknik paverkar samhillet. Ett
konkret exempel 4r SSR, som tidigare i ir publicerade en antologi som samlar forskare, journalister och
yrkesverksamma for att belysa exempel och perspektiv pa vad som kan f6lja av att algoritmer och Al blir
en alltmer naturlig del av offentlig férvaltning (Vinge & Fjaestad, 2024). SSR har dven tidigare samarbetat
med akademin. I forskningsrapporten Tekniken 4r den enkla biten: Om att implementera digital
automatisering i handliggningen av f6rsérjningsstéd studeras till exempel effekter av automatiserat

beslutsfattande i handldggningen av f6rsérjningsstéd (Svensson, 2019).
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For att ssmmanfatta har det pagiende forskningsprojektet hittills kunnat identifiera en blandning av sitt
genom vilka det svenska civilsamhillet engagerar sig for att paverka implementeringen och anvindningen
av samtida teknik i relation till den offentliga sektorn. Dessa stricker sig frin policyfokuserade till
praktiskt inriktade insatser, liksom initiativ f6r kunskapsutveckling och spridning. Aven om dessa

strategier kan och har lyfts separat, dr de nira sammankopplade och 6verlappande.

Avslutande sammanfattning

For att avsluta med ndgra bredate iakttagelser innefattar en fOrsta att en gemensam nimnate bland den
heterogena grupp aktorer som hittills dr att de forhaller sig till sitt engagemang som ett engagemang kring
demokrati snarare dn teknologi. De f6renas i ett synsitt pd utveckling och anvindning av Al och relaterad

teknik som nagot som paverkar hur var demokrati mar och fungerar, och saledes som en demokratifrdga.

En andra iakttagelse 4r att flera av dessa aktorer uttrycker att de ibland kan métas av en, enligt de

sjilva, felaktig f6rdom om att de skulle vara teknikfientliga. De menar att vad som skulle kunna uppfattas
som teknikfientligt kanske dr en férvixling av kritik mot nér beslut om inférande av data-driven och
automatiserad teknologi inom det offentliga sker utan bred demokratisk férankring, samt kritik mot

nir det saknas strukturer och planer f6r hur demokratiska principer ska sikerstillas och efterlevas vid

sidant inforande.

En sista iakttagelse dr att civilsamhailleligt engagemang kring Al och teknikutveckling fortfarande verkar
vara timligen begrinsat i Sverige. En upplevelse av det arbete som hittills har gjorts inom projektet dr att
det tenderar att vara en liten grupp personer, kanske med sirskild kompetens inom teknik och juridik,
som driver dessa fragor. Aven om aktdrer som projektet kartlagt och intervjuat uttrycker en énskan om
ett storre engagemang, menar de att det dr svart att intressera en bredare massa. Vad detta tyder pa gar
in s linge bara att spekulera kring. Om nédgon spekulation dndd ska goras, dr det en antydan om att det
fortfarande finns en bristande medvetenhet och forstielse hos den breda allminheten om hur samtida
och framtida teknik ber6r oss alla. Detta gor konferenser som denna till en utmarkt maojlighet att samlas,
lira och 6ka medvetenheten. Férhoppningsvis kan det bidra till att stirka civilsamhadllets roll som bro-

byggare fOr att frimja demokrati och jamlikhet i den teknologiska utvecklingen — bade nu och i framtiden.
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Ingen AI utan civilsamhallet

Simon Vinge fran Akademikerférbundet SSR.

Akademikerférbundet SSR har linge engagerat sig 1 Al och algoritmer — bide utifran ett fackligt
medarbetarperspektiv som ett medborgarperspektiv. Men ocksa utifran perspektivet som aktér inom

civilsamhillet. Nedan foljer ndgra slutsatser och reflektioner fran kunskapskonferensen.

Algoritmer i offentlig sektor fattar massor av beslut om
dig (och din organisation)

Vi har som fackférbund i férsta hand engagerat oss i de algoritmer som gor sitt intdg 1 offentlig sektor
och fattar allt fler beslut eller tar fram underlag till beslut. Det handlar i Sverige om allt fran skolval, hur
ekonomiskt bistind férdelas och arbetss6kandes formaga bedéms — eller hur ansékningar till myndigheter
hanteras — och vi har sett exempel frin andra linder med rittsvisende och medicinska avvigningar.

I korthet beslut och bedémningar pa liv och déd f6r varje medborgare. I manga linder har algoritmerna
lett till skandaler med enorma konsekvenser beroende pa felaktiga beslut, lickor och brusten integritet.

Detta ir inte framtiden, det 4r nu.

Transparens och inflytande 6ver besluten

Nyckeln till att fatta ritt beslut i den offentliga férvaltningen 4r att involvera de medarbetare som har
kunskapen och erfarenheten av verksamheten, i hur algoritmerna utformas. Detta handlar givetvis om
fragor som fackligt inflytande och ritt att férhandla om sin arbetsmiljé. Men det kanske dn mer handlar
om att de beslut som fattas i var offentliga sektor ska uppfylla grundlagens krav om rittssikerhet och
transparens, vilket ging pa gang gléms bort nir forvaltningen ldggs pa entreprenad hos externa konsulter.

Notera att dessa fragor inte handlar om teknik, de handlar om politik och demokrati.

Vi dger var forvaltning

Att 16sa dessa utmaningar ir egentligen ritt enkelt. Verktygen for att styra och utforma den offentliga
forvaltningen dger vi sjdlva som demokratiskt samhille. Det verkar litt att glomma men innebir
exempelvis att 6ppen killkod 1 mycket hogre utstrickning bor anvindas, och att den offentliga sektorn
borde utforma egna algoritmer. Att inte alla 290 kommuner enskilt har méjlighet till detta 4r sjdlvklart,
varfor staten behover ta ett stérre ansvar f6r denna utveckling. Detta dr inte bara nagot som vi som
facktérbund eller civilsamhillesorganisation pastar, det ér en sjilvklarhet till och med f6r drets

nobelpristagare i ekonomi — Daren Acemoglu. (link nedan vid referenser).
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Organisering!

Aven om vi dger vér férvaltning dger vi som samhille inte de algoritmer som styr just det offentliga
samtalet genom de sociala medier som fyller en allt storre del av var uppmarksamhet. Tvirtom vet
vi knappt hur dessa algoritmer ser ut, och de kan liknas vid svarta lddor som styrs av ett fatal aktGrer.
Vir motvikt till detta dr organiseringen och att engagera minniskor dven utanfér algoritmer och
skdrmar. Genom medlemskap, fysiska méten och gemensamma mal och intressen. Hir har vi

civilsamhillesorganisationer en kraft som de sociala medieféretagen bara kan drémma om.

Slutsats: Ingen Al utan manniskor!

Teknikutveckling dr ndgonting samhille och civilsamhille brottats med 1 mer 4n ett sekel, och varje gang
hoér vi att allt dr nytt. Som vanligt 4r det mesta bara gammal skdpmat, vilket bér pAminna oss att slippa
ridslan for tekniken. Demokratiska rittigheter ska inte bero pa om medborgaren kan programmera eller
inte. Samma sak giller f6r fackliga rittigheter och Akademikerférbundet SSR var de férsta med en
handbok om att férhandla det digitala. Ta den méjligheten, bade pa arbetsplatsen och i samhillet! Skulle
du beh6va fler tankar som inte bara kommer fran ett tekniskt perspektiv, sa rekommenderas girna bland

annat Al och makten 6ver besluten.

Referenser

Link till Acemoglus uttalande

https://www.arbetsvarlden.se/facken-maste-engagera-sig-i-ai

Link till AI och makten 6ver besluten

https://press.volante.se/posts/pressreleases /har-ai-makten-over-besluten

Liank till Akademikerforbundet SSR:s handbok

https://akademssr.se/dokument/din-kollega-har-blivit-en-algoritm
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Att Starta sin Al-resa: Workshop och Insikter
om AI-mojligheter

Andreas Skog och Carl Norling Markai fran Al Sweden.

Andreas Skog och Carl Norling Markai frin Al Sweden héll i en workshop med titeln ”Att starta din
Al-resa”. Genom en kombination av presentationer och interaktiva évningar fick deltagarna en konkret
introduktion till hur Al kan anvindas inom offentlig sektor och civilsamhille. Workshopen var utformad
for att ge deltagarna en forsta inblick i Al:s méjligheter, dér praktiska exempel fran verkligheten spelade

en central roll.

Fragan som satte i gang tankarna

For att starta diskussionen stillde Andreas och Carl en enkel friga via Mentimeter: ”’Vad behéver du

for att starta din Al-resar” Deltagarna delade med sig av sina tankar, och flera gemensamma teman
framtridde. Tillgang till strukturerade och relevanta data lyftes fram som en nédvindighet f6r att kunna
trina Al-modeller och dra nytta av insikterna som Al kan generera. Samtidigt uppmirksammades behovet

av bdde teknisk utbildning och en bredare forstielse f6r Al:s roll inom verksamheten.

Deltagarna betonade ocksa vikten av stéd fran ledningen for att Al-projekt ska kunna genomféras, vilket
innefattar strategiska beslut och resursférdelning. Samarbete med externa parter, sisom Al-experter och
forskare, sdgs som en viktig faktor f6r att komma iging med Al Slutligen podngterades behovet av
teknisk infrastruktur, ddr ritt verktyg och plattformar dr avgérande for att kunna hantera Al-utveckling
pé ett effektivt sitt.

Resfeber och AI-formagor

Genom workshopen anvinde Andreas och Carl en resemetafor f6r att beskriva Al-resan. De menade
att manga av oss kan kidnna “resfeber” infér Al, men att detta kan botas genom att forsta destinationen
och ta del av andras erfarenheter. For att deltagarna skulle fa en tydligare bild av vad Al kan bidra med,

presenterades de fyra huvudsakliga AI-férmagorna.

Foérmagan att kinna av virlden innebir att Al kan samla in och tolka data fran en rad olika killor, sdsom
bilder, ljud och text. Genom datorseende och taligenkdnning kan Al analysera visuella och auditiva
signaler och dra relevanta slutsatser. Formagan att torsta virlden bygger pa Al:s kapacitet att upptidcka
monster och gbra férutsigelser genom att analysera stora méingder data, vilket anvinds f6r att optimera
processer och forutse trender. Den tredje formdgan, att kontrollera virlden, handlar om Al:s méjligheter
att agera utifrdn den insamlade informationen, exempelvis genom att styra fysiska system inom industrin.
Slutligen har Al ocksa férmagan att skapa virlden genom att generera nytt innehall, som text, bilder och

musik, baserat pa tidigare indata.
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Exempel fran verkligheten

For att ge deltagarna en tydligare bild av hur Al kan tillimpas i praktiken presenterades nigra konkreta
exempel. Virmdo kommun har till exempel anvint Al £6r att transkribera samtal 1 realtid under moten,
vilket minskar den administrativa bérdan £6r socialsekreterare. Kulturparken Sméland har anvint Al {6r
att digitalisera och analysera historiska ljudinspelningar, dir Al:s f6rmaga att tolka ljud sparar bade tid och
resurser. Ett annat exempel dr ChildX, som anvinder Al f6r att analysera data relaterad till barns sikerhet.

Detta gor att de snabbare kan identifiera risker och agera férebyggande f6r att skydda barnen.

De viktigaste mojliggorande faktorerna for Al-adoption

Under workshopen identifierades sex nyckelfaktorer som dr avgdrande for att en organisation ska kunna
framgangstikt implementera Al. Forst och frimst maste Al-integreras pd ledningsnivd och vara en del av
organisationens Overgripande strategi. Detta kridver en kultur ddr innovation och lirande virdesitts, och
dir ledningen agerar som forebilder. Expertis dr ocksd en central faktor. Organisationen behdver bade
teknisk kompetens, i form av Al-utvecklare och dataingenjorer, men dven en bredare férstdelse bland alla

medarbetare f6r vad Al innebir och hur det paverkar verksamheten.

Ritt teknisk infrastruktur dr avgérande for att kunna hantera och anvinda stora méingder data pa ett
effektivt sitt. Det kridvs ocksd tillgang till relevant och hogkvalitativa data for att kunna bygga fungerande
Al-modellet. Slutligen betonades vikten av att arbeta inom ett ekosystem av partnerskap och samarbete.
Inga organisationer kan utveckla Al pa egen hand; samarbeten med forskare, startups och andra féretag dr

avgbrande fOr att snabba pa utvecklingen och dela kunskap.

Fyra steg pa Al-resan

I en process med fyra steg guidades deltagarna fran problemformulering till konkreta Al-16sningar. For
att fokusera och avgrinsa Al-anvindningen identifierades ett tydligt problem. Nista steg var att tydligt
definiera de processer som ir kopplade till de identifierade problemen. Tredje steget innebar att kartligga
vilken data som finns tillginglig och ir relevant f6r att I16sa problemen. Slutligen reflekterade deltagarna

over hur Al:s olika f6rmégor kan anvindas for att 16sa problemen.

Deltagarnas insikter och slutsatser

Mot slutet av workshopen fick deltagarna mojlighet att reflektera Gver fragan: ”Hur kan Al 16sa ditt
problem?” Manga sig potentialen i Al for att automatisera repetitiva uppgifter, vilket skulle frigéra tid for
mer virdeskapande arbete. Al lyftes ocksa fram som ett verktyg fOr att analysera stora datamingder och
ge insikter som kan forbittra beslutsfattandet. Flera deltagare betonade moijligheten att anvinda Al for att
forutsiga framtida trender och risker, ndgot som ér sirskilt virdefullt f6r langsiktig planering. Al:s
f6rmaga att analysera komplexa data f6r att uppticka monster och skapa personliga kundinteraktioner

nimndes ocksa som en viktig tillimpning.

Deltagarna limnade workshopen med en tydligare férstaelse av Al och vad som krivs f6r att komma
i ging. Med konkreta verktyg och exempel frin verkligheten, tillsammans med en tydlig handlingsplan,
var de bittre rustade att ta sina fOrsta steg pa Al-resan. Som en av deltagarna uttryckte det: ”Nu ér det

bara reskassan som saknas.”
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